Reservaciones de
LogistiCare

1-866-527-9933

LogistiCare
“¢éDonde esta mi
transporte?”

1-866-527-9934

LogistiCare brinda un manejo de trans-
porte que si funciona. LogistiCare es el
principal administrador de programas de
transporte médico de la nacién que brinda
servicios a entidades gubernamentales,
organizaciones de atencion administrada,
entidades auto-aseguradas, hospitales,
autoridades viales y concejos escolares.
Actualmente, la compania administra mas
de 1,000 proveedores de servicios de
transporte y coordina mas de 18 millones
de viajes para mas de 6 millones de per-
sonas cada afio.
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Como acceder transporte
médico en casos que

no son de emergencia
(NEMT, siglas en inglés)

para

Clientes de NJ Family
Care/Medicaid



Como
obtener transporte

Los tipos de transporte que brindamos

P. ¢Quién puede obtener transporte a las P. éQuién puede solicitar el transporte?

citas médicas?

son:

_ o R.. Usted, uno de sus familiares o una e Para personas que pueden caminar sin

R. El transporte a las citas médicas es para persona que le cuida puede llamar para la ayuda de otra persona. (Sélo en los
personas que tienen Medicaid/NJ solicitar transporte. Condados Essex y Hudson.) Si vive en
Family Care ue carecen de otra , . . i itard
maneT‘a de iryaqsus citas. Su problema P. ¢cémo solicito transporte para viajes cualqul'er otre cor;dqdo:c n?ceslltgra

:dico no debe ser un .emer encia que tengo que hacer con regularidad, com.ur'\lcarse'clon ngun adoga €
meédic ser una g : como a dilisis? servicios sociales de con' ado.
i tiene una emergencia, llame al 911. . e Para personas que necesitan ayuda
R. Informe a la persona de servicio de para caminar o que estan en silla de

P. ¢cuando debo llamar para solicitar LogistiCare lo que necesite. Esa ruedas.

transporte? persona llamara al consultorio de e Para personas que necesitan una
L su medico y solicitara que nos envien camilla (debe ser en casos que no son

R. Llame por lo menos 2 dias habiles un formulario indicando que usted de emergencia).
antes de su cita médica. Si no llama por necesita transporte con regularidad.
lo menos 2 dias habiles antes, quiza Nos aseguraremos de que tenga trans- Llame al 1-866-527-9933
no pueda obtener transporte. porte hasta que usted o el consultorio para obtener transporte a su

de su médico nos informe que ya no lo e e
Si llama menos de dos dias antes, sdlo necesita.
puede obtener transporte para viajes P. ¢Puedo solicitar que alguna compafiia Recuerde:
médicos especiales, como cua?n_clo le dan de transporte que prefiera me brinde el « Todos los viajes deben tener motivos
de alta del hospital o si su médico transporte? médicos, como una cita con su médico
E<|3n5|derla que la c1|t_a821:_ds|c2a7?;;;%ente. R. Siempre que podamos, con gusto 0 dié”SiS'_ _
ame al numero . enviaremos a la compafiia que usted * Debe solicitar el transporte por lo

P. ¢Quién decide a qué hora me recogeran? prefiera para su transporte. menos 2 dias habiles antes de que lo

necesite.

R. LogistiCare determinara la hora segln P. ¢Qué hago si mi transporte se demora? e Por favor tenga lo siguiente a la mano
e_I tiempo nec_esario’ para que llegue a R.. Si su transporte se demora mas de 15 cuando llame a solicitar transporte:
tiempo a su cita medica. minutos de la hora en que deben reco- - Su numero de identificacion de NJ

P. ¢Quién decide qué tipo de transporte gerle, debe llamar a la linea “éD6nde FamilyCare/Medicaid
obtendré? esta mi transporte?” de LogistiCare - La direccion y cdédigo postal de onde

' al 1-866-527-9934. Haremos todo lo le recogeran

R. LogistiCare le preguntara sobre su posible para asistirle. - Nombre, nimero telefénico y
salud y capacidad para caminar. Sus o, ) ) direccion del proveedor médico
respuestas nos ayudaran a decidir qué P. ¢Qué hago si deseo quejarme sobre el

tipo de vehiculo se usara para
transportarle.

transporte u otro aspecto del servicio?

R. Sitiene algun problema con su trans-
porte o servicio, lldamenos al
1-866-527-9934.

- Hora y fecha de la cita
- Necesidades especiales de transporte
e Por favor esté listo y esperando al
menos 15 minutos antes de |la hora de
llegada programada de su transporte.



